ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) gelten fiir
samtliche Rechtsgeschéfte und Vertrage zwischen der ADAM Communication
GmbH (im Folgenden ,der Auftragnehmer* oder ,ADAM®) und dem
Auftraggeber, soweit nicht ausdriicklich etwas Anderes schriftlich vereinbart
wurde oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist. Falls Sie mit diesen
AGB nicht in Widerspruch stehen (ausdrickliche Subsidiaritat), gelten
die von der Wirtschaftskammer Osterreich vorgeschlagenen einheitlichen
Geschaftsbedingungen der Osterreichischen Werbeagenturen, wie auch die
Usancen des Druckgewerbes, die einheitlichen Geschaftsbedingungen fir
den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen
und Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten, fir Betreiber-
dienstleistungen in der Informationstechnologie und fiir den Verkauf und die
Lieferung von Softwaresupport Leistungen. MaRgeblich sind jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Fassungen.

Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch
dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

Entgegenstehende AGB des Auftraggebers sind ungiiltig.

Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind
und/oder werden sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn
und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich und firmengemaB gezeichnet werden und
verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang.

Angebote

Die ADAM ist an lhre Anbote bis 14 Tage nach Zustellung gebunden. Zur
Wirksamkeit des angebotenen Rechtsgeschaftes muss die Annahmeerklarung
schriftlich innerhalb dieser Frist bei der ADAM eingelangt sein.

Jede Anderung des Anbotes der ADAM durch ihren Auftraggeber, auch wenn
diese Anderungen im Rahmen einer Auftrags- oder Annahmeerklarung erfol-
gen sollten, bedeutet eine Anbotstellung durch den Auftraggeber an die ADAM
mit einer einmonatigen Annahmefrist.

Preise

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer und Nebenkosten (wie
beispielsweise Porto, Fracht- und Versandkosten). Die Nebenkosten werden
gesondert in Rechnung gestellt. Im Angebot angefiihrte Kostenschétzungen
der ADAM sind unverbindlich.

Die mit dem Auftragnehmer vereinbarten Entgelte sind wertgesichert.
Sie verandern (erhoht/vermindert) sich im selben Verhéltnis, wie der
vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt verlautbarte Index der
Verbraucherpreise. Als BerechnungsmaR dient der vom Osterreichischen
Statistischen Zentralamt kontinuierlich verlautbarte Verbraucherpreisindex
2020 (VPI) oder ein an seine Stelle tretender Index. Die Ausgangsbasis
fur die Berechnung der Wertsicherung ist die flir den Monat des Vertrags-

beginnes verlautbarte Indexzahl. Jede Anderung der Indexzahl des Verbrau-
cherpreisindexes 2020 oder eines mit ihm verknlpften Ersatzindexes hat
eine entsprechende Anderung des Entgeltes zur Folge. Die Anpassung des
Entgeltes erfolgt zu 100 % des Steigerungsbetrages. Erh6hungsbetrage
kénnen nach freier Wahl dem Auftraggeber auch nachtraglich in Rechnung
gestellt werden. Sollte der zugrundeliegende Index nicht mehr verlautbart
werden, gilt jener Index als Grundlage fiir die Wertsicherung, der anstelle
dieses Index verlautbart wird, in Ermangelung eines solchen jener, der dem
Verlautbarten am meisten entspricht.

3.3 Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber
gesondert nach den jeweils giiltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten
gelten als Arbeitszeiten.

3.4 Erhohungen von Rohstoffpreisen, Gehaltern oder Léhnen, welche nach
Vertragsabschluss, jedoch vor Lieferung, am Markt bzw. durch Kollektivvertrag
eintreten, kdnnen dem Auftraggeber unter schriftlicher Mitteilung der Erhéhung
spatestens bei Rechnungslegung weiterverrechnet werden.

4. Liefertermin

4.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung
(Fertigstellung) méglichst genau einzuhalten. Dafiir bedirfen Liefertermine zu
ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch die ADAM.

4.2 Die angestrebten Erfiillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn

der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwen-
digen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte
Leistungsbeschreibung, zur Verfiigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung
im erforderlichen Ausmal nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostener-
hohungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte
Angaben und Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen,
sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des
Auftragnehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

4.3 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftrag-
nehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

5. Zahlung

5.

N

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind
spatestens 14 Tage ab Rechnungserhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog.

5.
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Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche
Bedingung fir die Durchfihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den
Auftragsnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen
den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang
sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen
im banktblichen AusmaR verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten
zu lassen und Ubergebene Akzepte fallig zu stellen.

5.3 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Beméan-



5.4

6.1

gelungen zurlick zu halten. Die ADAM ist berechtigt, Vorauszahlungen zu
verlangen, sofern sie besondere Vorleistungen zu erbringen hat (Bereitstellung
von Programmen oder aufergewohnlich groRer Papier- oder Kartonmengen,
besondere Materialien), oder wenn die Erfiillung ihrer Forderungen wegen
einer nach Vertragsabschluss eingetretenen oder bekanntgewordenen
Verschlechterung der Liquiditdt des Auftraggebers gefahrdet wird. Im
letztgenannten Fall ist die ADAM auch berechtigt, insbesondere die sofortige
Zahlung noch nicht falliger Rechnungen zu begehren, noch nicht berechnete
Leistungen/Teilleistungen mit sofortiger Falligkeit in Rechnung zu stel-
len, Waren — Uber die sie noch verfligen kann - nicht auszuliefern und die
Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen einzustellen. Dasselbe gilt auch im
Falle der Zahlungseinstellung, eines Insolvenzverfahrens oder der Ablehnung
der Einleitung eines solchen Verfahrens beim Auftraggeber.

Die monatlichen Raten sind wertbestandig vereinbart und wird auf den vom
Osterreichischen Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Verbrau-
cherpreisindex 2020 wertbezogen. Ausgangsbasis fiir diese Wertsicherung ist
die fiir den Monat November 2020 verlautbarte Indexzahl. Die Veranderung findet
einmal jahrlich mit Wirkung vom 1. Jénner eines jeden Jahres statt, und zwar
um den Prozentsatz, um den sich die fiir den Monat November des jeweiligen
Jahres verlautbarte Indexzahl des Verbraucherpreisindex 2020 gegeniiber
der Indexzahl fiir November des vorangegangenen Jahrs (bei der ersten
Veranderung gegentiber der Basis) verandert hat. Erhdhungsbetrage konnen
nach freier Wahl der ADAM auch nachtréglich in Rechnung gestellt werden.
Sollte der Verbraucherpreisindex 2020 nicht mehr verlautbart werden, so gilt ein
Nachfolgeindex oder der nachst &hnliche Index als vereinbart. Nachforderungen
und Riickforderungen aus den Auswirkungen der Wertsicherungsbestimmungen
fir die Vergangenheit sind fiir einen Zeitraum von drei Jahren zulassig.

Riicktrittsrecht fiir dsterr. Verbraucher bei Vertrdgen im Fernabsatz

Aufgrund neuer EU-Verbraucherrechte, erlaubt sich der Auftragnehmer vor
seinem Tatigwerden Uber den Umfang der dem Auftraggeber zustehenden
Rechte zu informieren. Bitte beachten Sie, dass die nachfolgende Riicktritts-
bzw. Widerrufsbelehrung nur fiir Verbraucher gilt. Wenn der Auftraggeber/
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) der der
Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz 2014 (VRUG) ist, kann ein
mit dem Auftraggeber im Fernabsatz oder auferhalb von Geschaftsraumen
abgeschlossenen Vertrag iS §§ 1 ff FAGG innerhalb von 14 Werktagen ohne
Angabe von Griinden widerrufen werden. Samstag gilt nicht als Werktag. Die
Widerrufsfrist betragt bei Vertragen (iber die Erbringung von Dienstleistungen
14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses (§ 11 Abs. 2 Z 1 FAGG). Der
Auftraggeber bestatigt, tiber den Inhalt, die Voraussetzungen und die Folgen des
gesetzlichen Widerrufsrecht fiir Verbraucher aufgrund der Verbraucherrechte-
Richtlinie der EU (kurz ,FAGG") belehrt worden zu sein und nimmt zur Kenntnis,
dass er um sein Widerrufsrecht ausiiben zu kénnen, mittels eindeutiger
Erklarung (z.B. ein mit der Post versendeter Brief, Telefax oder Email) den
Auftragnehmer (iber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, zu
informieren hat. Der Auftraggeber ist sich im Klaren, dass er das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden kann, dieses jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung des Widerrufsrechtes reicht es aus, dass die Mitteilung tiber die
Auslibung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist an:

ADAM Communication GmbH, A-4813 Altmiinster, GroRalmstralle 4
E-Mail: office@ad-am.at

Firmenbuchnummer: FN 541407 m

Firmenbuchgericht: Landesgericht Wels

abgesendet wird.

Wiinscht der Auftraggeber jedoch ein vorzeitiges Tatigwerden des Auftragnehmers
innerhalb der offenen Riicktrittsfrist, nimmt er ausdriicklich zur Kenntnis, dass er
dementsprechend das zuvor genannte Rucktrittsrecht verliert (§ 18 Abs. 1 FAGG).

6.2 Gemal § 5f KSchG ist der Vertragsriicktritt bei Vertragen iber Dienstleis-

tungen, mit deren Ausfliihrung dem Verbraucher gegeniiber vereinbarungs-
gemal innerhalb von sieben Werktagen (§ 5e Abs. 2 erster Satz) ab
Vertragsabschluss begonnen wird, nicht berechtigt.

6.3 Muster Widerrufsformular
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Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus bzw. verwenden Sie diesen Textbaustein und senden es zuriick an:
ADAM Communication GmbH, A-4813 Altmiinster, GroRalmstraRe 4

E-Mail: office@ad-am.at

Firmenbuchnummer: FN 541407 m

Firmenbuchgericht: Landesgericht Wels

Hiermit widerrufe(n) ich / wir () den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()
Bestellt am (*)
Erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s) ...

(*) unzutreffendes streichen
Riicktrittsrecht/Haftungsausschluss

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit um 90 Tage aus
alleinigem Verschulden oder rechtswidrigen Handeln des Auftragnehmers
ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom
betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen
Nachfrist (mindestens 14 Tage) die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen
nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Héhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie
sonstige Umstande die aulerhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers
liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten
ihm eine neue Festsetzung einer neuen Lieferzeit.

Sonstige Stornierungen

Ist der Auftraggeber mit einem Storno einverstanden, so ist das offene
Leasingentgelt zur Ganze zu verrechnen. Das laufende Hosting, Support
und Aktualisierungen sind mit 3 Mona-ten Kiindigungsfrist zum Ende eines
Jahres kiindbar. Will der Auftraggeber die Webseite auf einen nicht von
ADAM Communication GmbH betreuten Webspace Ubertragen, wird eine
Transferkostenpauschale in Hohe von € 600,00 verrechnet.

Der Auftraggeber hat allfallige Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach
Leistung durch den Auftragnehmer schriftlich geltend zu machen (mittels
eingeschriebenen Briefes) und zu begriinden. Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers, insbesondere wegen Verzugs, Unmdéglichkeit der Leistung,
positiver  Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
mangelhafter oder unvollstandiger Leistungen, Mangelfolgeschaden oder
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wegen unerlaubter Handlungen — ausgenommen fiir Personenschaden - sind
ausgeschlossen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des
Auftragnehmers beruhen. Dies gilt sinngemaR auch fir Schaden, die auf vom
Auftragnehmer beigezogene Dritte zuriickgehen. Eine dartiber hinaus gehende
verschuldungsunabhangige Haftung des Auftragnehmers, insbesondere
Gewahrleistungsanspriiche, ist ausgeschlossen.

Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und
in diesem Zusammenhang Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten
entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab.
Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritte halten.

Fur allenfalls eintretende Schadensfalle ist die Haftung des Auftragnehmers
fur den einzelnen Schadensfall, soweit gesetzlich zuldssig, mit insgesamt
dem Auftragswert begrenzt. Als einzelner Schadensfall ist die Summe der
Schadenersatzanspriiche aller Anspruchsberechtigten aus ein und derselben
Handlung oder die Summe der Anspriiche, die vom selben Berechtigten aus
verschiedenen Handlungen in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusam-
menhang geltend gemacht werden, oder die Summe der Anspriiche aus einem
aus mehreren Handlungen erflieBenden einheitlichen Schaden zu verstehen.
Die Abtretung von Schadenersatzanspriichen ist unzulassig.

ADAM leistet keine Gewahr dafiir, dass die Lieferung/Leistung dem Geschmack
des Auftraggebers entspricht. Aus Griinden der Gestaltung, des Gefallens und/
oder des Geschmacks bestehen daher keine wie immer gearteten Anspriiche
des Auftraggebers insbesondere nicht aus dem Titel der Gewahrleistung, des
Schadenersatzes oder der Irrtumsanfechtung.

Im Bereich der IT- und Onlineprojekte haftet die ADAM nicht bei vertrags-
und rechtswidriger Verwendung der gelieferten Ware, ebenso nicht bei
missbrauchlichen oder rechtswidrigen Zu- oder Eingriffen Dritter. ADAM
trifft keine wie immer geartete Haftung fir Unterbrechungen bei Internet-
Dienstleistungen und der Software, welche nicht im Einflussbereich der ADAM
liegen. ADAM ibernimmt keine Gewahr, dass alle ADAM Services ohne
Unterbrechungen zuganglich sind und dass die gewtinschten Verbindungen
immer hergestellt werden kénnen. Weiters wird auch keine Gewahr ibernommen,
dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. ADAM
haftet nicht fir Handlungen Dritter im Netzwerkbereich und {bernimmt
keinerlei Verantwortung fiir Schaden, die Dritte dem Auftraggeber im Zuge
des Netzwerkbetriebes oder durch dessen Ausfall zufiigen. AuRerdem behalt
sich ADAM Standzeiten fiir die Systemwartung und Administration des ADAM-
Servers vor, die keiner expliziten Verstandigung bedirfen. Auferdem ibernimmt
ADAM keine Gewahr fiir Stérungen und Ausfalle seitens der Unternehmen und
Institutionen, die einen weltweiten Netzwerkbetrieb ermdglichen und deren
Netzwerk-Infrastruktur der Auftraggeber benltzt, um eine Verbindung zum
ADAM-Server herzustellen zumal eine Verbindung mit dem ADAM-Server eine
einwandfreie Netzwerkkommunikation Vorrausetzung ist. Zur Gewahrleistung
eines einwandfreien Netzwerkbetriebes sind die betreffenden technischen
Richtlinien (fiir Internetdienstleistungen die betreffenden RFC-Dokumente)
einzuhalten. Bei technischen Stdrungen, die durch den Auftraggeber verursacht
werden kann die betroffene Zugangsberechtigung bis zur Behebung gesperrt
werden. Fiir die von ihm verursachten Schaden haftet der Auftraggeber.
ADAM trifft keine Haftung, wenn der Zugang zu oder der fehlerfreie Betrieb
der Webseiten des Auftraggebers aufgrund von Firewall-Schaltungen bzw.
Einstellungen des Auftraggebers oder sonstiger Dritter nicht méglich sind.

7.9 Im Ubrigen nimmt der Auftraggeber genehmigend zur Kenntnis, dass es bei

Software nicht méglich ist jedweden Fehler auszuschliefen bzw. eine véllig
fehlerfreie arbeitende Software herzustellen.

710 ADAM st berechtigt, jederzeit und bereits vor Vertragsdurchfiihrung,

Bonitatsprifungen des Kunden durchzufiihren bzw. durchfihren zu lassen.
Des Weiteren ist ADAM zur Ablehnung des Vertragsangebotes, auch ohne
Angabe von Griinden, innerhalb von 14 Tagen berechtigt.

7.11 Die Laufzeit des Vertrages betragt 24, 36 oder 48 Monate ab Vertragsabschluss.
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Eine automatische Verlangerung ist ausgeschlossen, ausgenommen sind
Aktualisierung, Hosting und Support.

Schutz des geistigen Eigentums

Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer, seinen Mitarbeitern und
beauftragten Dritten geschaffenen Werke, insbesondere Anbote, Bericht,
Analysen, Gutachten, Organisationsplane, Spezifikationen, Pflichtenhefte,
Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwirfe, Berechnungen, Zeichnun-
gen, Datentrager, Probesétze, Muster oder &hnliches verbleiben beim
Auftragnehmer. Sie diirfen vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses ausschlieRlich flir vom Vertrag umfasste Zwecke
verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die
Werke) ohne ausdriickliche Zustimmung des Auftragnehmers zu vervielféltigen
und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte
Vervielfaltigung / Verbreitung des Werkes eine Haftung des Auftragneh-
mers — insbesondere etwa fir die Richtigkeit des Werkes — gegenuber Dritten.

Ein Versto des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den
Auftragnehmer zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche insbesondere
auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.

8.3 Es liegt im ausschlieflichen Zustandigkeitsbereich des Auftraggebers,

die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche,
Zulassigkeit der Leistungen von ADAM zu Uberprifen oder iberpriifen zu
lassen. ADAM wird solchen Uberpriifungen nur nach schriftlichem Auftrag
des Auftraggebers und nur auf dessen Kosten veranlassen. Der Auftraggeber
wird eine von ADAM vorgeschlagene WerbemaBnahme, insbesondere ein
vorge-schlagenes Kennzeichen, erst dann freigeben, wenn er selbst sich von
der wettbewerbsrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er
bereit ist, dass mit der Durchfiihrung der WerbemaBnahme verbundene Risiko
ausschlieBlich alleine zu tragen. Die ADAM ftrifft gegeniiber dem Auftraggeber
keine wie immer geartete Hinweispflicht auf mit der Durchfihrung eines
Auftrages, insbesondere einer Werbemalnahme, verbundene rechtliche vor
allem wettbewerbsrechtliche, Risiken.

8.4 Sofern durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte/Urheberrechte Dritter

verletzt werden sollten, haftet der Auftraggeber allein. Er hat die ADAM
diesbeziglich vollkommen klag- und schadlos zu halten.

9. Anzuwendendes Recht

9.1 Auf diese AGB ist ausschlieRlich materielles osterreichisches Recht unter

Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar



10. Erfiillungsort/Gerichtsstand
10.1 Erfullungsort ist der Sitz des Auftragnehmers.

102 Als Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber ergebenden Rechtsstreitigkeiten
wird das fiir den Sitz des Auftragnehmers értlich und sachlich zustandige
oOsterreichische Gericht vereinbart. Der Auftragnehmer ist jedoch auch
berechtigt, ein anderes, fir den Auftraggeber zustandiges Gericht anzurufen.

11. AUORA Wartung und Hosting

11.1.Laufzeit
Der Vertrag tritt mit dem Vertragsabschluss in Kraft und lauft fortlaufend,
sofern keine Kiindigung erfolgt.

11.2.Verrechnung & Bezahlung
Die Verrechnung erfolgt einmal jahrlich im Voraus. Die Zahlung ist nach Erhalt
der Rechnung sofort fallig.

11.3.Kiindigungsfrist
11.3.1 Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat vor Beginn der neuen
Laufzeit gekiindigt werden.
11.32 Der Vertrag kann jederzeit gekiindigt werden. In diesem Fall erfolgt
jedoch keine Riickerstattung der bereits geleisteten Zahlung

12. Schlussbestimmungen

12.1 Auftragnehmer und Auftraggeber bestatigen, alle Angaben in diesen AGB bzw.
in den Allgemeinen Geschaftsbedingung fiir den Verkauf und die Lieferung von
Organisations-, Programmierungsleistungen und Wertnutzungsbedingungen
von Softwareprodukten bzw. von Werbeagenturen gewissenhaft und
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen
wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

122 Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt insbesondere fiir
ein Abgehen von der geforderten Schriftform. Nebenabreden sind ung(iltig.

13. Kiindigung und Vertragslaufzeit - Sichtbarkeitsiiberwachung

13.1. Die Leistung ,Sichtbarkeitsiberwachung‘wird jeweils fiir die Dauer von zwolf
(12) Monaten im Voraus fakturiert. Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr und
verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern nicht frist-
gerecht gekiindigt wird.

132.Die Kiindigung ist unter Einhaltung einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich mdglich. MaRgeblich fir die Frist-
wahrung ist der Zugang der Kiindigung bei ADAM Communication GmbH.

13.3.Eine anteilige Riickerstattung bereits im Voraus fakturierter Leistungen ist aus-
geschlossen.

14. Packaging Design International
14.1 Leistungsumfang

14.1.1 ADAM Communication entwickelt Verpackungsdesigns fiir nationale
und internationale Markte unter Berlicksichtigung markenspezifischer

Anforderungen, kultureller Besonderheiten sowie landerspezifischer
Vorschriften.

1412 Die Leistung umfasst die Konzeption, Gestaltung und Bereitstellung
von Design-Dateien in den erforderlichen Formaten. Anpassungen fir
verschiedene Mérkte erfolgen nach individueller Vereinbarung.

14.2 Verantwortlichkeit des Auftraggebers

1421 Der Auftraggeber ist verpflichtet, sicherzustellen, dass das Verpack-
ungsdesign allen relevanten gesetzlichen Vorschriften und behérdlichen
Anforderungen in den jeweiligen Absatzmarkten entspricht. ADAM
Communication iibernimmt keine eigenstandige Priifung dieser Vorgaben.

1422 Falls ADAM Communication auf Wunsch des Auftraggebers eine
regulatorische Priifung durch externe Experten organisiert, erfolgt dies
auf Kosten des Auftraggebers.

14.3 Haftungsausschluss

1431 ADAM Communication haftet nicht fiir VerstéRe gegen gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Auflagen in den jeweiligen Absatzmarkten,
sofern die Designs auf Basis der vom Auftraggeber bereitgestellten
Informationen erstellt wurden.

14.32 Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle gelieferten Inhalte (z. B. Logos,
Texte, Produktinformationen) frei von Rechten Dritter sind. ADAM
Communication Ubernimmt keine Haftung fir Rechtsverletzungen in
diesem Zusammenhang.

144 Sprach- und Kulturadaption

1441 ADAM Communication bietet auf Wunsch die Anpassung von Designs
an kulturelle und sprachliche Besonderheiten internationaler Markte an.
Die Umsetzung erfolgt nach gesondertem Angebot und Vereinbarung.

1442 Ubersetzungen und Lokalisierungen von Verpackungstexten erfolgen
ausschlieRlich durch vom Auftraggeber beauftragte oder freigegebene
Partner. ADAM Communication Ubernimmt keine Haftung fir die
Richtigkeit oder rechtliche Konformitat Gibersetzter Inhalte.

14.5 Lieferzeit und Freigaben
14.5.1 Die Lieferzeiten fiir internationale Packaging-Designs variieren je nach
Projektumfang und Abstimmungsbedarf. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, notwendige Freigaben fristgerecht zu erteilen.
14.5.2 Nach finaler Freigabe durch den Auftraggeber ist ADAM Communication
von weiteren Anderungsverpflichtungen befreit.

14.6 Nutzungsrechte

146.1 Das Urheberrecht an den erstellten Verpackungsdesigns verbleibt bei
ADAM Communication. Der Auftraggeber erhalt nach vollstandiger
Zahlung ein einfaches, nicht (bertragbares Nutzungsrecht fiir das
vereinbarte Marktgebiet.

1462 Eine Weitergabe, Veranderung oder Modifikation der Design-Dateien
durch Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung von ADAM Communication
nicht gestattet

15. Social Media Contentbetreung

15.1 Kiindigungsfrist
Vertrage zur laufenden Betreuung von Social-Media-Content haben eine
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten und werden monatlich abgerechnet.
Die Kiindigung muss in Schriftform erfolgen und spatestens 3 Monate vor
Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit beim Auftragnehmer eingehen. Erfolgt
keine fristgerechte Kiindigung, verléngert sich der Vertrag automatisch jeweils



um weitere 12 Monate. Bereits beauftragte oder begonnene Leistungen
werden - auch im Falle einer Kiindigung - vollstandig gemaR vereinbartem
Honorar abgerechnet.

16. Kl Bild-/Videocontent

16.1 Leistungsumfang
ADAM Communication ist berechtigt, im Rahmen des jeweiligen Auftrages
Inhalte (insbesondere Bilder und Videos) unter Einsatz von Systemen
kiinstlicher Intelligenz (KI) zu erstellen, zu bearbeiten und bereitzustellen,
sofern dies dem vereinbarten Leistungsumfang entspricht oder vom Auftrag-
geber freigegeben wurde.

162 Rechtliche Einordnung
Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fir Kl-generierte Inhalte derzeit keine
abschlieBende gesetzliche Regelung und keine gefestigte Judikatur, ins-
besondere im Urheber-, Marken-, Personlichkeits- und Wettbewerbsrecht,
besteht.

16.3Haftungsausschluss
ADAM Communication ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass Kl-generierte
Inhalte frei von Rechten Dritter sind oder kinftig als solche qualifiziert
werden. Insbesondere kénnen unbeabsichtigte Ahnlichkeiten mit bestehenden
Werken, realen Personen, Marken oder geschitzten Gestaltungen nicht aus-
geschlossen werden.

16.4 Verantwortung des Auftraggebers
Die rechtliche Zulassigkeit sowie die konkrete Nutzung der Kl-generierten
Inhalte liegen im ausschlieRlichen Verantwortungsbereich des Auftraggebers.
Eine rechtliche Prifung der Inhalte ist nicht Bestandteil der Leistung von
ADAM Communication.

16.5Freigabe und Nutzung
Mit der Freigabe der Kl-generierten Inhalte durch den Auftraggeber gilt das
damit verbundene rechtliche Risiko als Gibernommen. Der Auftraggeber halt
ADAM Communication im Falle von Anspriichen Dritter vollstandig schad- und
klaglos.

Stand: 2025



